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UZDUOTIES PAVADINIMAS: Santykiy valdymas

Santykiy valdymas - netinkamas elgesys - kaip elgesys ir kalba gali bati
neteisingai interpretuojami- fiziné parama

Konflikty sprendimas

UZduoties tipas: Individuali ir grupiné veikla

Dalyviy skaicius: 10

Dalyviy akademinis (-iai) profilis (-iai): treciosios pakopos ir vidurinés mokyklos
Dalyviy amziaus vidurkis: 218 mety

Trukmé: 30 min.

Reikalinga medZiaga:

e Projektorius
e PowerPoint (skaidriy) prezentacija

Tikslas arba siekiamybé

Padéti jaunuoliams suprasti/galvoti apie:

e Kad svarbu laikytis nurodymy
e Svarbu, kaip darbdavys perduoda nurodymus
e Jy paciy pageidaujama nurodymy priémimo buda.

Laukiami rezultatai:
Pagrindinis supratimas apie:

e sunkumus ir galimybes
e natlralaus pagalbos plano priemoniy, susijusiy su prisitaikymu ir nurodymy laikymusi, svarbg
e bidus, kuriais darbdavys gali perduoti nurodymus

Kompetencijos, kurios bus ugdomos:

e Zinoti, kas yra nataralaus pagalbos plano priemonémis.
e SusipaZinti su pagrindinémis darbo sutarciy rasimis.
e Suprasti bandomojo laikotarpio salygas.

Jgtidziai, kurie bus ugdomi:

Gebéti mastyti:
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o Kaip jveikti sunkumus darbe.

e UZmegzti natdralius rySius darbe.

o Koks yra nederamas elgesys

e Kaip elgesys ir kalba gali biti neteisingai interpretuojami.

Pagrindinés sgvokos/specialiis terminai apie/uzsiémimy metu:

e  Prisitaikymas

Natidralaus pagalbos plano priemonés
KliGtys

Pagalbinés priemonés

Atkaklumas

e Paramos grupés

e Karjeros vystymasis

e Normalizavimas

Pasirengimas (kg reikia paruosti iS anksto, kad uZsiémimas bity sékmingai jgyvendintas):

PowerPoint pristatyme bus pateikti Sie galimi scenarijai, kad bty skatinama diskusija ir pristatomi
rezultatai.

Atvejy analizés taip pat gali biti iSdalintos grupéms arba mokymy dalyviams popieriniu formatu.

UZsiémimo aprasymas Zingsnis po Zingsnio:
Mokymuy vadovas pristato tris atvejy apraSymus, naudodamasis PowerPoint programa.

Mokymuy dalyviai turéty perskaityti tris atvejy aprasymus ir apsvarstyti, kas, jy manymu, turéty jvykti.
Sig uzduotj galima atlikti individualiai arba grupése.

1. Karlas buvo jspétas dél to, kad sandélyje iSsaké netinkamy pastaby savo darbo grupés narei.

2. Buvo pakviestas Janina vyriausiasis darbuotojas, nes Janina buvo pagauta imanti svetimg maistg i
mokyklos darbuotojy Saldytuvo.

3. Audriaus vyriausigjj darbuotojg jo darbdavys pasikvieté dél to, kad Audrius nemandagiai elgési su
klientu.

Rekomendacijos (kaip naudotis priemone ir (arba) istekliais)

Dalyviams atlikus atvejo analize, mokymy vadovas paskelbia rezultatus ir pakviecia diskutuoti.
Rezultatai:

Karlas mané, kad jis elgési tik kaip vienas iS komandos nariy; girdédamas, kaip komandos narys vyras

flirtuoja su viena is savo kolegiy, Karlas mané, kad gali daryti tg pat;j. Jis nesuprato skirtumo tarp flirto ir

Project implemented by:

HA® b \J% = &
WP T Page2ofan CONSULTIS ]

Health Action Overseas

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




2020-1-R001-KA204-080204

g’ C ’MCM - My Career Matters!
A

nederamo priekabiavimo. Jis nezinojo, kad pora artimai bendrauja. Karlo jdarbinimo konsultantas
sugebéjo padéti Karlui tai suprasti. Bendradarbiaudamas su darbdaviu, jdarbinimo konsultantas sékmingai
pasieké rezultaty, kuris leido Karlui iSsaugoti darbg ir leido jam pasinaudoti natlralaus pagalbos plano
priemonémis.

Namuose Janinai buvo paskirta dieta, nes ji priaugo per daug svorio. Janina buvo alkana ir, bidama
darbuotojy kambaryje prie$ pradédama pamaing, pamaté, kaip vienas darbuotojas i$ Saldytuvo paéme
maisto. Pasibaigus pamainai ji paprastai laukdavo personalo kambaryje, kol atvaZiuos transportas, kuris jg
parve$ namo. Budama alkana, ji suvalgeé Siek tiek maisto. Suprate situacijg, namiskiai jg aptaré su mokykla,
kad mokykla prisidéty prie pastangy sumazinti Janinai svorj, ir suprato, kad dél fizinio darbo Janina turéty
anksciau pavalgyti, kai grjzta is darbo.

J Audrius kreipési klientas ir paprasé padéti jam surasti tam tikrg produktg. Audrius pabégo nuo kliento,
kai Sis, nesulaukes atsakymo, susierzino ir émé ant jo Saukti. Po Sio jvykio Audrius nebegrjzo j darbg.
Audrius buvo vertinamas ir labai mégstamas komandos narys, todél jo darbdavys noréjo iSspresti Sig
situacijg ir grazinti Audriy j darbg. Audriy jdarbinimo konsultantas sugebéjo susitarti, kad Audrius bty
perkeltas dirbti j darbuotojy valgyklg, aptarnauti darbuotojus ir valyti stalus. Jis niekada nebesigreziojo
atgal! Ir neturéjo jokio tiesioginio kontakto su klientais.

Vertinimas:

Mokymy vadovas gali uzduoti keletg papildomy klausimy, kad apibendrinty ir jvertinty veiklos rezultatus:

- KasuZinojote per uzsiémimg?
- ArsuZinojote kg nors naujo?
- Ar galite iSskirti pagrindinius dalykus, kuriy mus moko Sios darbo situacijos?

Galutinés pastabos ir metodinés rekomendacijos dél veiklos jgyvendinimo (k3 daryti ir ko
nedaryti):

Santykiy valdymas - tai strategija, pagal kurig jstaiga palaiko nuolatinj bendradarbiavima ir, kaip rodo
pavadinimas, rlpinasi santykiais gyvenime.

Sioje veikloje, skirtoje ugdyti valdymo jgiidzius, daugiausia démesio skiriama profesiniy santykiy ir
tinkly kdrimo bei palaikymo poreikiams. Kokybés valdymo sistema apsaugo klientus nuo nesékmiy ir
uztikrina, kad visi darbuotojai - nuo pardavimy iki klienty aptarnavimo - laikytysi ty paciy nuostaty, o
mokyti apie Sios sistemos svarbg yra ypac svarbu.
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