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Tipul activitatii: individual sau in grup

Numar de participanti: 10

Nivelul de scolarizare al participantilor: minim invatdmant secundar inferior (ISCED 2)
Varsta medie a participantilor: 218 ani

Durata: 30 minute

Materiale necesare:

Proiector
Prezentare PowerPoint (disponibild in format usor de citit)

Scopul activitatii
Pentru a ajuta tinerii adulti s& nteleagd / sa se gandeasca la faptul ca:

- este important sa urmezi/respecti instructiunile la locul de muncad
- este important modul in care un angajator comunicad instructiunile
- potidentifica care este modul lor preferat de a primi instructiuni

Rezultate asteptate:

Notiuni de baza privind:

e Bariere si oportunitati

e Importanta stabilirii sprijinului natural in ceea ce priveste urmarea instructiunilor

¢ Modalitatile prin care un angajator poate face adaptari ale locului de munca pentru a
comunica instructiunile

Competente care vor fi dezvoltate:
Familiarizarea cu notiunea de suport/ sprijin natural.

Recunoasterea principalelor tipuri de contracte de muncd. Intelegerea conditilor perioadei
de probad.

Abilitati care vor fi dezvoltate:

- Depdasirea dificultatilor la locul de munca.

- Dezvoltarea relatiilor naturale la locul de munca

- ldentificarea comportamentelor inadecvate

- ldentificarea interpretarilor gresite ale comportamentului si limbajului
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Termeni cheie:

. Suport natural

. Bariere

. Facilitatori

. Rezistenta

. Cerc de sprijin

. Dezvoltarea carierei
Pregatire:

Prezentarea PowerPoint va cuprinde scenarii/situatii care sa faciliteze discutiile

Studiile de caz pot fi, de asemeneaq, distribuite grupurilor sau stagiarilor in_format hartie.
Descrierea pas cu pas a activitatii:
Facilitatorul infroduce ftrei studii de caz printr-o prezentare PowerPoint

Participantii ar trebui sa citeascd cele trei studii de caz si sa prezinte ceea cred cd ar putea sa
se int@mple. Aceastd activitate se poate face individual sau in grupuri.

1. Karl a fost sanctionat pentru ca a facut comentarii nepotrivite unei colege de munca, in
depozit.
2. Specialistulin angajare asistata al lui Janet a fost chemat pentru ca Janet a fost surprinsa

luGdnd mancarea altcuiva din frigiderul din camera personalului scolii.

3. Specialistul in angajare asistatd al lui Andrew a fost invitat de angajatorul acestuia
pentru ca Andrew a fost nepoliticos cu un client.

Recomandari (Cum se utilizeaza instrumentul/resursa)

Odata ce participantii finalizeaza studiile de caz, facilitatorul dezvdaluie rezultatele si i invite la
discutii

Rezultate:

Karl credea cd se comportd ca unul dinfre membrii echipei; auzind un membru de sex
masculin al echipei flirtdnd cu o colegad, Karl a simtit ca poate face acelasi lucru. Nu a reusit
sd inteleaga diferenta dintre flirt si un avans nepotrivit. El nu este constient de faptul ca cei doi
colegi au fost intr-o relatie. Specialistul in angajare asistatd al lui Karl a reusit sa-1 faca pe Karl
sd inteleagd acest lucru. Lucrdnd cu angajatorul, specialistul in angajare asistatd a avut
succes iar i Karl a reusit sa-si pastreze locul de munca si sa beneficieze de un sprijin natural.
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Janet urma o dietd deoarece se ingrasase prea mult. li era foame si inainte de a incepe tura
a vazutin camera personalului cd un coleg lua alimente de la  frigider. La sfdarsitul turei
obisnuia sa astepte in camera personalului pdnd cand ajungea masina sa o ia acasad.
FlIGmandad, a luat ceva de méncare. Odata ce situatia a fost inteleasd, parintii au discutat
sifuatia cu angajatorul pentru a se asigura ca impreund fac efortulul de a gestiona greutatea
lui Janet, iar parintii au inteles ca datoritd muncii fizice aceasta ar trebui sa primeascd masa
mai devreme, atunci cadnd ajungea la serviciu.

Andrei a fost abordat de un client care i-a cerut sa-l gjute sG gdseascd un anumit produs.
Andrei a reactionat fugind cénd clientul exasperat nu a primit niciun raspuns de la Andrei si a
inceput sa strige la el. Andrei nu s-a maiintors la muncd. Andrei a fost un membru valoros si
foarte popular al echipei, prin urmare, angajatorul sGu a dorit sa rezolve situatia si sa-
readucd pe Andrei la serviciu. Specialistul in angajare a reusit sa intermedieze o intelegere
prin care Andrei sa se transfere pentru a lucra in cantina personalului, s& serveasca personalul
si sa curate mesele. Nu s-a uitat niciodatd inapoi! Si nu a avut niciun contact cu clientii pe
viitor.

Evaluare:

Facilitatorul poate adresa intrebadri pentru a consolida si evalua rezultatele activitatii:
- Ce diinvatatin tfimpul activitatii?
- Aidescoperit ceva nou?

- Puteti identifica principalele elemente pe care ni le oferd aceste situatii de angajare?

Observdtii finale si recomandari metodologice privind implementarea activitatii (ce
sa faceti/ sa nu faceti):

Managementul relatiilor este o strategie prin care o organizatie mentine un nivel
continuu de implicare si, dupd cum sugereazd si numele, gestioneaza relatiile.

Aceasta activitate privind dezvoltarea abilitatilor de management se concentreaza
pe necesitatea de a construi si sustine relatii si retele profesionale.
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