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Tipo de atividade: em grupo

NUmero de participantes: 10

Nivel de escolaridade dos participantes: 9° ano
Idade dos participantes: 218 anos

Duracao da atividade: 30 minutos

Materiais necessarios:

e Video projetor
e Apresentacdo PowerPoint

Objetivo da atividade:
Apoiar os jovens adultos a compreenderem:

e Como as competéncias de planeamento e de tomada de decisdo sdo
importantes.

e Como obter apoio para compreender quais sGo as competéncias de
planeamento e de tomada de decisdo no trabalho.

Resultados esperados:
Nocoes bdsicas sobre:

e Como as competéncias de planeamento e de tomada de decisdo sdo
importantes.

e Como obter apoio para compreender quais as competéncias de
planeamento e de fomada de decisdes num trabalho.

e As adaptacdes que a entidade patronal pode fazer para ultrapassar as
barreiras.

Competéncias que serao desenvolvidas:

e Estar familiarizado com o que sdo as competéncias de planeamento e
de tomada de decisdo.

e Como obter apoio para compreender quais as competéncias de
planeamento e de tomada de decisdo no trabalho.

e Reconhecer que o técnico de emprego apoiado pode sempre fazer a

diferenca.
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does que serao desenvolvidas:

Ser capaz de pensar sobre:

e Como superar as dificuldades/barreiras no trabalho.
e Estabelecer ligacdes naturais no trabalho.

Termos chave/vocabuldrio especifico utilizado durante a atividade:

e Competéncias socioemocionais - sdo desenvolvidas ao longo da vida e
no processo de aprendizagem e estdo relacionadas com a capacidade
de cada individuo lidar com suas proprias emocdes, desenvolver
autoconhecimento, relacionar-se com o outro, ter um comportamento
socialmente responsdvel e ético, ser capaz de colaborar, mediar conflitos
e solucionar problemas, ser criativo, ter pensamento critico, comunicar,
colaborar, serresiliente, ter consciéncia ética, capacidade de lideranca.

e Competéncias sociolaborais - conjunto de conhecimentos, atitudes,
experiéncias e hdbitos necessdrios para obter e manter um emprego:
conhecimento do meio envolvente e da comunidade, autogestdo e
autodeterminacdo, motivacdo para o emprego e para a aprendizagem,
organizacdo e gestdo do tempo, autonomia pessoal, competéncias
bdsicas de interacdo social, capacidade de conversacdo, cooperacdo
e partilha de competéncias: saber identificar e expressar emocdes e
sentimentos adequadamente, capacidade de autoafirmacdo:
competéncias profissionais especificas.

e Adaptagoes - mudancas intfroduzidas num posto de frabalho ou num
local de frabalho para permitir que uma pessoa com deficiéncia ou
incapacidade se candidate, desempenhe as suas funcdes e progrida na
sua carreira profissional.

e Suportes naturais - sdo as relacdes que ocorrem na vida quotidiana. Os
suportes naturais normalmente envolvem familiares, amigos, colegas de
trabalho, supervisores etc. Estes apoios ajudam a pessoa a desempenhar
0 seu papel, e também para se sentir socialmente integrada.

e Barreiras - incluem todas as dificuldades ou obstdculos que as pessoas
com deficiéncia ou incapacidade enfrentam para aceder ao emprego.
Estas barreiras podem ser de vdrios tipos, entre os quais: arquitetdnicas
(as existentes nos edificios); atitudinais (atitudes ou comportamentos que
impecam ou prejudiqguem a participacdo social da pessoa com
deficiéncia ou incapacidade em igualdade de condicdes e
oportunidades com as demais pessoas); pessoais (falta de
competéncias, falta de confianca, relutdncia pessoal, etc)

e Facilitadores - todos os elementos que melhoram a funcionalidade e
reduzem a incapacidade de uma pessoa (ambiente fisico acessivel,
disponibilidade de tecnologia e produtos de apoio, atitudes positivas das
pessoas, servicos de apoio, formacdo, etc.

e Resiliéncia - € a capacidade de enfrentar desafios e demais situacoes

dversas de forma positiva, adaptando-se a um novo cendrio e
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Desenvolvimento de carreira - € que um plano estratégico, com metas e
objetivos, incluindo cada etapa para alcancd-los, com o objetivo central
da progressdo profissional. Durante este processo a pessoa identifica as
competéncias que precisa aprender ou desenvolver.

e Principio da normalizagdo - consiste em proporcionar as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, as mesmas condicdes e oportunidades
sociais, educativas e profissionais, assim como para qualguer oufra
pessoq.

e Colega tutor - € o colega de trabalho da pessoa com deficiéncia ou
incapacidade que atua como mentor para o novo frabalhador
apoiando-o0 na empresa e atua como pessoa de contacto do técnico
de emprego apoiado.

e Perfil vocacional - identificacdo das aspiracdes, necessidades de
aprendizagem, competéncias individuais, experiéncias anteriores e
preferéncias de trabalho do participante. O objetivo € identificar o tipo
de ocupacdo que melhor se adequa as aptiddes e preferéncias de uma
pessoq.

e Emprego apoiado - € um modelo de apoio, no e fora do local de
trabalho, adaptado as pessoas com deficiéncias significativas para
assegurar e manter um emprego remunerado. O modelo utiliza uma
estratégia de parceria para permitir s pessoas com deficiéncia obterum
emprego sustentdvel a longo prazo, e d4as empresas empregar
trabalhadores validos.

Preparagdo (o que necessita de ser preparado previamente para que a
implementag¢ao da atividade seja bem-sucedida):

O formador/facilitador deverd apresentar os frés estudos de caso seguintes
através de diapositivos PowerPoint.

Descricao da atividade passo a passo:

Os participantes deverdo ler os frés estudos de caso e considerar o que o
técnico de emprego apoiado poderia fazer para ajudar.

1. A medida que tempo passou, o papel do André na empresa exigiu que
ele assumisse a sua propria drea geogrdfica e que gerisse a sua propria
carteira de clientes. Dada a ansiedade e agorafobia de André, como
poderia ele gerir os clientes e progredir no frabalho?2 Como pensa que
esta situacdo foi ultrapassada com a ajuda do técnico de emprego
apoiado?

2. O papel de Cristiano no trabalho comecou a exigir que ele
desenvolvesse capacidades de planeamento e de tomada de decisdo
como cervejeiro e no bar da cervejeira. Como pode o seu técnico de
emprego apoiado ajudd-lo a desenvolver estas competéncias?

poect imodnen@ofilipa completou a sua experiéncia de trabalho de curta duragcdo

@rgonizodo pe@ técnica de emprego apoiado. Tornou-se mui’r%viden’re
H A bNE profuture mc
W " “iraining e AL E L TARE

3

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




MCM - My Career Matters!

2020-1-R001-KA204-080204
gue para gerir o seu proéprio negodcio a Filipa necessita de desenvolver
competéncias de planeamento e de tfomada de decisdo. Ela tem um

circulo de apoio muito bom. Como pode a sua técnica de emprego

apoiado ajudd-la a desenvolver estas competéncias?

Recomendagoes (como utilizar a ferramenta/recurso)

Logo que os participantes tenham concluido a andlise dos estudos de caso, o
formador/facilitador revelard os resultados e dard inicio a discussdo (poderd
eventualmente incluir ligacdes video de curto duracdo).

Resultados:

1. O técnico de emprego apoiado de André, apds compreender as suas
dificuldades, abordou o empregador para conversarem como poderiam
apoiar o André a desenvolver as suas capacidades de planeamento e
tomada de decisdo. Foi acordada uma solucdo em que André
trabalharia com o gerente do escritério, com quem se dava bem e
passaria um dia por semana com a equipa de planeamento que recebe
todos os novos trabalhos, atribuindo-os ao pessoal e agendando todo o
trabalho de instalacdo e manutencdo de sistemas contra incéndios. Esta
solucdo teve resultados positivos. Com a experiéncia, o André aprendeu
que é capaz de pdr em prdtica esta aprendizagem no planeamento e
tommada de decisdes no seu papel de técnico de seguranca contra
incéndios. Construiu relacées mais fortes com colegas que ndo conhecia
fora das reunides de trabalho semestrais da empresa.

2. O técnico de emprego apoiado do Cristiano abordou a direcdo da
empresa com a proposta de se encontrar com a equipa do Cristiano e
realizar uma nova andlise do posto de trabalho para obter uma
compreensdo clara das tarefas e processos envolvidos, e tentar
identificar possiveis solucdes para o Cristiano desenvolver as suas
competéncias de planeamento e tomada de decisdo. Descobriu-se que
o Cristiano tinha uma compreensdo intuitiva do que era necessdrio no
processo cervejeiro em termos de ter os ingredientes prontos para o
fabrico da cerveja, e no bar sabia o que precisava de ser reabastecido.
O técnico de emprego apoiado conseguiu fazer com que Cristiano
compreendesse que isto era planeamento fundamental e fomada de
decisdes. O Cristiano estd agora a pbdr isto em pratica, ndo sé
reconhecendo o que precisa de acontecer e o que é necessdrio para
gue aconteca, mas também comunicando-o ativamente aos colegas,
a0 passo que antes tinha de Ihe ser pedido.

c) A técnica de emprego apoiado da Filipa compreendeu que a sua
experiéncia de frabalho Ihe tinha dado mais confianca, tinha trabalhado
bem com fornecedores e outros vendedores e conseguido vendas reais, mas
que para desenvolver o seu negdcio a Filipa necessitava de mais formacdo.
A Filipa ficou inicialmente relutante, apesar da sua experiéncia em
floricultura, a sua experiéncia escolar e os cursos formacdo que foirealizando
ndo foram relevantes para o que ela queria fazer. A mde da Filipa e a técnica
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ada de decis@o que o curso de formacdo tem ensinado & Filipa e estd a
correr fudo bem.

Informag¢ao complementar para o formador/facilitador:

A andlise do posto de trabalho permite ao técnico de emprego
apoiado identificar possiveis dreas que requerem planeamento e
tomada de decisdes. Isto € frequentemente bem-vindo porque o
reconhecimento do beneficio de adquirir estas competéncias pelo
trabalhador € uma extensdo natural da sua capacidade de fazer
melhor o trabalho.

Trabalhar para outra pessoa ndo é a Unica solugcdo ou caminho para
o emprego de jovens com deficiéncia ou incapacidade; o
autoemprego pode ser uma verdadeira alternativa.

Avaliagcao:

O formador/facilitador poderd colocar questdes para consolidar e avaliar os
resulfados da atividade:

e O que aprendeu durante a atividade?

e Aprendeu algo novo?

e Consegue pensar como um técnico de emprego apoiado o pode ajudar
em termos de planeamento e tomada de decisdo?
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